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Тут ви знайдете QR-коди на декілька 
важливих сторінок в інтернеті, які вам 

допоможуть зорієнтуватися по прибутті в 
Німеччіну 

Ласкаво просимо  
в Німеччину!
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https://allhelpua.notion.site/allhelp 
ua/All-Help-Ukraine-
f7ac3386074445958cceef1cfb9cce16 
All Help Ukraine 
(Ukr)

https://www.host4ukraine.com 
де зупинитися в Німеччині 
(Eng/Ukr) 

https://wunderflats.com/page/
ukraine/tenants-in-need-ua
Де зупинитися 
(Ukr/Eng) 

https://linktr.ee/ukrainehelpberlin 
збірка корисних посилань
загальна інформація (Eng/Ukr) 

Інформація про Берлінський 
центр прибуття (центр для 
біженців)

https://t.me/ ukrainehelpberlin 
Telegram
загальна інформація та розміщення 
(Eng/Ukr) 

https://www.berlin.de/willkommens 
zentrum/ru/etap-1-pribytie/
prozedura-polutschenija-statusa-
beshenza/
інформація про притулки 
(Eng/Ukr/Rus/Fra/Pol)

https://t.me/+pY4AEUY_0jZhMzQ0
Telegram 
житло в Берліні (Eng/Ukr)

Людям із вадами слуху: 
перейдіть за цими посиланнями, 
щоб отримати допомогу мовою 
жестів 
міжнародна мова жестів

https://www.bahn.de/info/helpukraine 
Інформація про подорожі залізницею 
в межах Німеччини  
(Eng/Ukr/Rus/Ger) 

 Людям із вадами слуху: 
перейдіть за цими посиланнями, 
щоб отримати допомогу мовою 
жестів  
Українська  мова жестів

Міні-словник 
Декілька важливих 
слів німецькою 

■ вода – Wasser 

■ аптечка – Erste-Hilfe-Set

■ ліки – Medizin 

■ таблетки – Tabletten

■ тампони/прокладки –  
Tampons/Menstruationsbinde

■ підгузки – Windeln 

■ лікар – Arzt

■ документи – Dokumente

■ паспорт – Reisepass

■ інтернет – WLAN/Internet

■ розквартирування –  
Unterkunft

■ одяг – Kleidung

■ ліжко – Bett

■ подушка/ковдра –  
Kopfkissen/Decke

■ душ – Dusche

■ мило – Seife

■ зубна щітка – Zahnbürste

■ туалет – Toilette

■ телефон/номер телефону – 
Telefon/Telefonnummer

■ гроші – Geld

■ Дуже дякую! – Danke schön!

■ будь ласка! – Bitte!

Welcome to Berlin! 

ATTENTION: For hearing-impaired persons – please follow these links for help in Sign-language 
(or ask volunteers to show) 

international  
sign-language 

 

ukrainian  
sign-language 

 

Internet: 
Connect to the locally available WiFi for Internet Access: 
- for train stations run by Deutsche Bahn (DB & S-Bahn) e.g. Hauptbahnhof, Ostbahnhof, Südkreuz use: 
WIFI@DB and follow the instructions 
 
- for subway station run by BVG (yellow trains and signs) use: 
BVG Wi-Fi and follow instructions (not every station has this yet, but most) 

Attention: for most people in Germany phone-calls, SMS, MMS to Ukraine are currently free of charge. If 
you need to make an urgent phone-call, feel free to ask anyone around you to use their phone.  
 
Try to find the desired help by checking the links (QR-Codes) on the backside of the page (general help, 
overnight stays, transport, asylum). If you need further assistance, ask the volunteers around. 
__________________________________________________________________________________ 
Stay in Berlin:   

If it’s possible, try to organize a private room with friends and family. (check links on the backside). 
You can also go to the Berlin Arrival Center (asylum center) (see map below) where you will be taken 
care of (overnight stay, food and drink supply, medical care). 

Attention: At the official Arrival Center you can get help to receive an "Ankunftsnachweis" to legally 
travel Germany and apply for asylum if you wish to. You don't need to apply for asylum for at least 90 
days and wait until more official information is shared by the German government. 
 
- directions to Berlin Arrival Center, which is open 24/7:
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